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Расписание 13-го Европейского Фитнес-Конгресса IHRSA
17-20 октября 2013 года 

Мадрид/Испания

Для Российской группы планируются: 

· Бизнес-завтрак

· Встреча с профессионалом 

Даты и время будут определены позже. 

Четверг 17 октября

10:00-13:00 Пешеходный тур по фитнес-клубам 

По предварительной регистрации. Количество мест ограничено. 

14:30-18:00 Семинары поставщиков

Семинары представлены компаниями Keiser Corporation, MYZONE, OJMAR и Technogym. 

Спикеры выступят с 30-тиминутными презентациями о своих новых продуктах и сервисе. Мероприятие будет идти на английском языке без перевода. Темы презентаций:

Презентация 1: За кулисами Keiser и Training with Power (силовой тренировки – если дословно)

Спонсор Keiser Corporation

Описание:

· наука и Keiser: как компания использует научные исследования в дизайне оборудования, чтобы каждая секунда тренировки приносила максимум результата

· огромные преимущества силовой тренировки по Keiser и что это может означать для вашего тела 

Спикеры: Alastair Watson, Вице-президент, Keiser Corporation и Paco Gonzalez, Директор по обучению, Keiser M Series
Презентация 2: Привязанность – как ее достичь. Как ее развить. 

Спонсор MYZONE
Описание:

· привязанность как связь клиентов с вашим клубом.

· как сделать так, чтобы эта связь и вовлечение клиентов заставляли их оставаться в клубе надолго и платить больше

· анализ того, как клиенты, которые постоянно продлеваются, влияют на финансовое состояние компании и позволяют увеличить прибыль 

· как оставаться на пике успеха на рынке с огромным выбором

· как “достучаться” до потенциальных клиентов, как привлечь и вовлечь больше клиентов

Спикеры: Dave Wright, CEO, CFM и MYZONE, Великобритания

Презентация 3: Технологии для раздевалок в фитнес-клубе

Спонсор: OJMAR

Описание:

· как современные технологии позволяют разрешать проблемы и задачи, связанные с системами замков/локеров

Спикер: Aitor Elorza, Директор, OJMAR, S.A.

Презентация 4: Увеличение прибыли и лояльности клиентов за счет новых фитнес-технологий

Спонсор: Precor

Описание: 

· думаем шире и глубже: как правильно продвинуть сетевые фитнес-решения в вашем клубе

· внедрение новых технологий для увеличения прибыли, максимизации возврата инвестиций в оборудование и получения неповторимого опыта клиентами

· баланс использования новых технологий с обеспечением безопасности их использования

· инновации в тренировках – более широкий подход: как это поможет привлечь больше клиентов и превратить их в лояльных клиентов

· интерактивный фитнес – враг или приятель: путешествие от безразличия к участию 

Спикер: Steve Shaw, Preva Специалист & Менеджер по клиентам, Precor
Презентация 5: Как использовать технологии для вашего клуба, ваших клиентов и вашего персонала.

Спонсор: Technogym
Спикер: Francesco Arlotti, Менджер по решениям Technogym 

ВПЕРВЫЕ!! IHRSA совместно с Zumba Int проводит Открытый прием для группы из России/СНГ! Следите за обновлениями по программе мероприятия!

18:00-19:00 Открытый Прием для группы из России/СНГ

19:00-21:00 Открытый Прием “Добро пожаловать в Мадрид”

Hans Muench, Директор IHRSA в Европе
Alison O'Kane Giannaras, Вице-президент по международным отношениям, IHRSA, США

 

________________________________________________________________

Пятница 18 октября

Планируется синхронный перевод генеральных лекций и остальных обучающих лекций на русский, немецкий, итальянский и французский языки. 

7:00-8:00 Утренний мастер-класс

На оба класса необходимак предварительная регистраиця 

Урок 1: Внутренняя сила

Инструктор: Paco Gonzales, Международный Директор по обучению, Keiser M Series Cardio, Keiser Corporation, Испания

Описание: Испытайте на себе все прелести тренировки POWER Training с использованием системы Keiser m3. Использование упражнений на сопротивление во время сайкл тренировки. Урок POWER Training это работа на испытание, во время которого участники получат и дозу веселья. 

Урок 2: MYZONE MEGA
Инструктор: Dave Wright, CEO, CFM и MYZONE, Великобритания

Описание: MEGA – работа на повышение метаболизма. Основатель MYZONE и специальный гость Конгресса Dave Wright проведет урок, который уже популярен во многих странах мира. Независимо от уровня подготовленности участники увидят как можно насыщенный урок совместить с элементами позитивной энергии и атмосферы. 

8:00-9:00 Бизнес-завтрак

9:00-10:15 Генеральная лекция 

Тема: Когда начнется будущее: тенденции, возможности и мысли на будущее в наше турбулентное время

Спикер: Magnus Lindkvist, писатель и исследователь трендов, Швеция

Описание: будет доступно позже

О спикере: Магнус - известный писатель и исследователь по современным трендам в бизнесе, которые могут сыграть важную роль в будущем. В своих вдохновляющих презентациях он говорит об исследованиях в брендах и инновациях, которые могут сыграть важную роль в завтрашнем дне.
Магнус закончил Стокгольмскую школу Экономики и UCLA школу ТВ и театра. Имея высшее образование в управленческом консалтинге, он основал свою собственную компанию Pattern Recognition в 2005 году, которая помогает компаниям найти свою миссию (и деньги). В 2009 году Магнус получил премию “Спикер года” в Швеции, стал членом известной в мире конференции TED. 
Магнус известен своим юмористическим подходом к выступлениям и, по словам его слушателей, им не хочется, чтобы лекция заканчивалась. Его лекции заряжают идеями и новыми взглядами на существующие вещи. 


10:15-11:00 Кофе-брейк

11:00-12:15 Лекции

  Лекция 1: Лидерство: команда, идущая в направлении видения компании

Спикер: Justin Tamsett, Управляющй Директор, Active Management, Австралия

Описание: 

· характеристики настощего лидера

· над чем конкретно вам стоит поработать, чтобы вести за собой

· 5 важных элементов, которые помогут поддерживать энергетику вашей команды, а также поддерживать и укреплять ваши миссию и видение бизнеса

· как держать команду в фокусе

· как оценить свою личную работу в целях роста как лидера 

Лекция 2: Увеличение продаж через вовлечение и улучшения лояльности сотрудников

Спикер: Trevor Brennan, Директор по продажам и маркетингу Mars Athletic Club, Турция

Описание: 

· характеристики, важные для сотрудника отдела продаж 

· как привлечь поколение Y (те, кто родились в период 1980-2000 гг) для улучшения показателей продаж

· как продуктивно продвигать культуру в клубе

· как использовать gamification (этот термин означает использование элементов игры для неигровых применений, например для привлечения потребителей к мобильным и web-сайтам) для удержания сотрудников

· как система стимулирования может улучшить или уничтожить показатели продаж

12:15-13:30 Обед

13:30-14:30 Лекции

Лекция 3: Лояльность и преданность клиентов

Спикер: Fran Fragoso, Региональный Менеджер HealthCity Spain, Испания

Описание: 

· понимание соотношения “низкая цена” и “низкая стоимость”

· как получить лояльных клиентов в клубе с низкой ценой

· советы по укреплению лояльности ваших клиентов 

Лекция 4: Лекция и спикер будут объявлены позже


14:30-15:15 Кофе брейк

15:15-16:15 Лекции

Лекция 5: Стратегии маркетинга

Спикер: Beatriz Navarro, Директор по маркетингу и категориям , Starbucks Coffee Испания и Португалия 

Описание: 

· как отличаться от других за счет получения клиентами уникального опыта на насыщенном конкурентами рынке 

· важные моменты и сюрпризы, которые ожидают вас если вы прислушаетесь к тому, что говорят клиенты

· как превратить клиентов в фанатов
· как превратить сотрудников в партнеров и увеличить жизненный срок вашего бизнеса

· как важно понимать, что команда является основой изменений

Лекция 6: Тренировки и профилактика: факты, мифы и ошибочные ожидания

Спикер: José Soares, Профессор психологии Университета Порто, Португалия 

Описание: 

· различие эффектов от упражнений в целях профилактики: что правда, а что ложь

· как тренировки могут быть более эффективны в борьбе с какой то болезнью, чем как превентивная мера

· тренировки как медицина с фармакологической точки зрения 

· клинические тренировки как новое бизнес направление: как и почему

16:15-17:30 Обсуждение по языковым группам 

 
   ________________________________________________________________

Суббота 19 октября

Планируется синхронный перевод генеральных лекций и остальных обучающих лекций на русский, немецкий, итальянский и французский языки. 

7:00-8:00 Утренний мастер-класс

На оба класса необходима к предварительная регистрация 

Урок №1: Заряд энергии с помощью интервальной тренировки

Спонсор: Keiser Corporation
Инструктор: Paco Gonzales, Международный Директор по обучению, Keiser M Series Cardio, Keiser Corporation, Испания

Описание: Все любят этот класс! Использование показателей сердечного ритма и POWER эта тренировки сочетает в себе насыщенную работу с коротким отдыхом, что держит участников класса вовлеченными каждую минуту часа. Вы испытаете на себе различные типы и цели интервальной тренировки. 

Урок 2: MYZONE MEGA
Инструктор: Dave Wright, CEO, CFM и MYZONE, Великобритания

Описание: MEGA – работа на повышение метаболизма. Основатель MYZONE и специальный гость Конгресса Dave Wright проведет урок, который уже популярен во многих странах мира. Независимо от уровня подготовленности участники увидят как можно насыщенный урок совместить с элементами позитивной энергии и атмосферы. 

8:00-9:00 Бизнес завтрак

9:00-10:15 Лекции

Лекция 1: Фитнес и персональный тренинг: ведение бизнеса в клубе

Спикер: Tim Keightley, Вице-президент по фитнесу Gold’s Gym International, США

Описание: 

· Обзор KPI (показатели эффективности работы персонала), которые приведут к процветанию бизнеса

· сколько персональных тренеров должно быть в клубе

· расчет вместимости клуба: сколько клиентов вам нужно

· расчет количества клиентов персонального тренинга, необходимого для достижения финансовой эффективности

· определение ценности клиента

· ключевые вопросы, которые должны быть рассмотрены в каждом бизнесе по фитнесу и персональному тренингу

Лекция 2: Следующий скачок в фитнес индустрии

Спикер: António Sacavém, Генеральный директор Solinca Health & Fitness SA и член совета директоров AGAP (фитнес-ассоциация Португалии)

Описание: 

· как увеличить размер “пиццы”

· как развивать переговоры для достижения результата win-win (выигрыш-выигрыш)

· какой тип лидерства должен быть у вас для переговоров в стиле “win-win”

· 5 вещей, которые делают настоящие лидеры

· обзор доходной бизнес-модели: премиум, low cost (эконом) и традиционные клубы

10:15-11:00 Кофе-брейк

11:00-12:30 Лекции

Лекция 3: Уход клиентов: причины и решения 

Спикер: Paul Brown, Президент Face2Face Retention System, Австралия

Описание:

· проверенные шаги для удержания клиентов

· как небольшие достижения в удержании клиентов могут сыграть большую роль в увеличении финансовой эффективности клуба

· обзор важных изменений и нужд, которые проходит каждый клиент в течение клиентского цикла

· предсказуемые барьеры для покупки карты и предсказуемые соблазны покинуть клуб

· 6 ключевых факторов, характеризующих клиента на всю жизнь

· годовая стратегия по вовлечению и удержанию клиента

Лекция 4 – панельная дискуссия: Вы теряете 15% клиентов в клубе?

Координатор:  Kilian Fisher, Директор Momentum BD, Ltd, Ирландия

Участники: 

· Catherine Carty, Спикер Института технологии и Менеджер по проектам ЮНЕСКО, Ирландия 

· Javier Pèrez Tejero, доктор Факультета физической активности и спортивных исследований Университета Мадрида, Испания 

Описание: 

· исследование 15% населения с ограниченными физическими возможностями, как потенциальных клиентов фитнеса, которые никогда в таком качестве не рассматривались 

· как достичь и сочетать бизнес цели вместе с социальными обязательствами 

· как изменить демографию и как, используя современные инновации, привлечь и удержать 15% населения дополнительно к 84-90% населения, которые не являются клиентами фитнес клубов

· как использовать последние цифровые маркетинговые и социальные медиа платформы для привлечения и удержания большего количества клиентов, особенно 15% населения с ограниченными физическими способностями 

· правильные маркетинговые инструменты, программы и тренинги для персонала для продвижение особого сервиса для этой категории людей

Лекция 5: Лекция и спикер будут объявлены позже

12:30-14:00 Обед

14:00-15:15 Лекции

Лекция 6: Построение отношений через вовлечение местного окружения

Спикер: Sandy Franco, владелец клубов Franco Athletic, США

Описание: 

· почему лидирующие компании мира сделали “community involvement” акцентом в своем бизнесе и почему это может сработать и у вас (community – это местное сообщество, район, в котором находится клуб. “Community involvement” означает вовлечение местного населения, живущего в определенном радиусе клуба) 

· как улучшить свой бизнес и увеличить количество членов клуба через программы лояльности и удержания

· построение бренда с помощью клуба, рабочей базы и членства на благо местного сообщества (community)

· как улучшить опыт сотрудников и увлечь их в своем клубном сообществе

· как предоставить возможность вашим сотрудникам и клиентам наладить связи с местным сообществом

Лекция 7: Мощные связи: разработка эффективной стратегии по социальному медиа в вашем бизнесе

Спикер: Fred Hoffman, Владелец Fitness Resources, Франция 

Описание: 

· как разработать и развить план социального медиа в вашем клубе

· базовые функции успешных и популярных онлайн страниц по соц. медиа, а также инструменты и сервисы, которые они продвигают

· как использовать социальные сети для вовлечения ваших клиентов и сотрудников  в жизнь клуба и как создать сообщество через онлайн общение

· простые стратегии для эффективного внедрения соц. медиа в целях построения коммуникаций и маркетинга

· как эффективно использовать время при использовании различных медиа платформ благодаря эффективному плану действий 

15:15-16:00 Кофе-брейк
16:00-17:30 Генеральная лекция

Спикер и тема будут объявлены позже 

 

________________________________________________________________

Воскресенье 20 октября

9:00-15:00 Тур на автобусе по фитнес-клубам Мадрида

По предварительной регистрации и за дополнительную оплату. Количество мест ограничено. 

 
________________________________________________________________

Отель

Конгресс будет проходить в отеле 

Meliá Castilla
Calle del Capitán Haya, 43, Madrid 28020 Spain

http://www.melia.com/hotels/spain/madrid/melia-castilla/index.html


Расценки на проживание для участников Конгресса будут доступны 17 июня. 

Близлежащие отели и примерные расценки на проживание на период 16-21 октября:

AC Hotel Cuzco (сеть Mariott)

http://www.marriott.com/hotels/travel/madcu-ac-hotel-cuzco-madrid/
От 179 евро ночь (включая завтрак)

NH Eurobuilding (хорошая испанская сеть отелей)

http://www.nh-hoteles.es/nh/es/hoteles/espana/madrid/nh-eurobuilding.html
От 90 евро ночь

Hotel 4C Puerta Europa (более дешевый вариант) 

http://www.hotel4cpuertaeuropa.com/
Этот отель пока расценки не дает. Можно проверить позже.

Для оформления участия Вам необходимо:

· заполнить регистрационную анкету. Если от Вашей компании едет несколько участников, то можно заполнить одну анкету на всех с указанием необходимых данных на каждого из них

· определиться со способом оплаты:

· банковский перевод. В этом случае Вам будет выслан счет на оплату. Оплата должна проводиться в евро.

· по кредитной карте. Карта может быть рублевая, списание суммы будет проходить в евро по курсу вашего банка. Для оплаты картой вам необходимо выслать: номер карты, срок действия и имя держателя.

После оплаты Вам будет выслано подтверждение платежа. 

· Сразу после оплаты Вам будет выслано приглашение, которое будет являться основанием для оформления визы

Стоимость участия:

	При оплате
	Члены IHRSA
	Не члены IHRSA 

	До 30 июня
	€450 
	€550 

	До 15 августа
	 €495 
	€595 

	До 15 сентября
	€550 
	€650 

	До 15 октября
	€595 
	€695 

	После 15 октября
	€650 
	€750 

	Тур по фитнес-клубам Мадрида

	До 4 октября*
	€30 
	€40 

	После 4 октября
	€60 
	€80 

	Пешеходный тур по фитнес-клубам Мадрида 

	До 4 октября*
	€10 
	€20 

	После 4 октября
	€20 
	€40 


* - количество мест на туры по клубам ограничено 

Оплатив годовое членство IHRSA (500 долларов), вы сразу можете получить скидку на участие.

По всем вопросам обращайтесь к Представителю IHRSA по России:

Лейле Тимергалеевой
+1 917 239 5552 (Нью Йорк)

lt@ihrsa.org
timleila@hotmail.com 

Партнер:
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International Health, Racquet & Sportsclub Association                          
Leila Timergaleeva

70 Fargo Street Boston, MA, 02210 
                                                        
 IHRSA Ambassador to Russia

www.ihrsa.org                                    
                                                      
  lt@ihrsa.org 


